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Einleitung native™

Wir bedanken uns fur lhr Vertrauen und freuen uns, dass Sie sich flr den Medical MAX3D
entschieden haben!

Im Folgenden werden Sie durch den Inbetriebnahmeprozess geleitet und Uber die korrekte
Bedienung des Gerates aufgeklart.

Bitte halten Sie sich bei etwaigen Unsicherheiten oder Fragen immer an die folgenden
Hinweise.

Sollten Sie auch nach dem Befragen der Bedienungsanleitung noch Unterstitzung
bendtigen, wenden Sie sich gern an lhren Handler / Servicepartner. Die Kolleginnen und
Kollegen aus dem Team werden lhnen das weitere Verfahren erlautern.

Bitte beachten Sie, dass diese Bedienungsanleitung explizit fir den Medical MAX3D
konzipiert wurde. Auch wenn Sie bereits Erfahrungen im Bereich FDM 3D-Druck mit Geraten
ahnlicher Technologie haben, weisen wir auf den Garantieverlust bei unsachgemaBem
Betrieb hin und raten lhnen sich bei der Inbetriebnahme oder Unsicherheiten in der
Bedienung an die, in der Bedienungsanleitung dargestellten, Hinweise zu halten.
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1. Lieferumfang

Prifen Sie zunachst, ob sich alle Komponenten lhrer Lieferung in dem Versandkarton
befinden

Sollten Teile der Lieferung fehlen, kontaktieren Sie bitte umgehend Ihren Servicepartner,
bevor Sie mit den nachsten Schritten fortfahren. Die Kolleginnen und Kollegen aus dem
Team werden lhnen das weitere Verfahren erlautern.

T B

Medical MAX Netzkabel 1kg Filament,
3D-Drucker Kaltgeratestecker gipsbasiert, weil3
1kg Filament,

autoklavierbar, grau
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2. Sicherheit

Beachten Sie beim Befolgen samtlicher Hinweise dieser Bedienungsanleitung die unten
stehenden Symbole und ihre Bedeutung.

,Vorsicht!"
Es besteht Verletzungsgefahr.

,HeiBe Oberflache"
Es besteht Verbrennungsgefahr durch heiBe Oberflachen
und Bauteile.

,Elektrische Spannung"”
Es besteht Gefahr durch elektrische Spannung.

~Warnung vor Quetschgefahr"
Es besteht Quetschgefahr von Korperteilen durch sich bewegende Teile.

,Hinweis"
0 Befolgen Sie die Anweisungen mit diesem Symbol, um einen sicheren Betrieb des Gerats
zu gewahrleisten. Bei Nichtbefolgen besteht die Gefahr der Beschadigung des Gerats.

,Siehe Abb."
(°) Dieses Symbol gibt die Positionierung eines Bauteils auf
den Abbildungen 1und 2 (S.12 u. 13) an.

Info"
@ Weist auf Tipps und zusatzliche Informationen in der Anleitung hin.
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3. Allgemeine Hinweise native™

Lesen Sie sich die folgenden Hinweise sorgfaltig durch, bevor Sie mit der Inbetriebnahme
beginnen. Bewahren Sie diese Bedienungsanleitung auf, sodass Sie auch bei spaterer
Bedienung jederzeit darauf zurickgreifen kdnnen.

3.1. Aufstellen des Gerats

Stellen Sie Sicher, dass Sie ausreichend Platz zur Verfigung haben.
Sorgen Sie vor dem Aufstellen des Gerats flr einen freien, sauberen und ebenen Untergrund.
Vermeiden Sie feuchte oder rutschige Oberflachen.

« Beachten Sie bitte das Gewicht des Gerats (~30 kg) und sorgen Sie bei Bedarf fir Hilfe
beim Aufstellen des Druckers.

Das Gerat sollte vor der Inbetriebnahme aufrecht, gerade und stabil stehen. Sobald das Gerat
korrekt positioniert wurde, stecken Sie das eine Ende des Netzkabels in den Netzanschluss auf der
Rickseite des Gerats ( () ) und das andere Ende in eine freie Steckdose.

0 e Betreiben Sie das Gerat ausschlieBlich in Innenraumen!
e Sorgen Sie daflr, dass der Netzstecker immer leicht zuganglich ist.

3.2. Bestimmungswidrige Verwendung

An diesem Gerat durfen nur die von der Firma OrthoNative3D GmbH zugelassenen Zubehor-
und Ersatzteile verwendet werden. Die Verwendung fremder Zubehor- oder Ersatzteile kann die
Sicherheit des Gerates beeintrachtigen und hebt jegliche Garantieanspriiche auf (siehe 15.3
Garantieverlust) = Seite 54

0 » Die Verwendung nicht zugelassener Zubehor- und Ersatzteile birgt das Risiko
schwerer Verletzung, Schaden an der Umwelt oder am Gerat.

3.3. Fir Reparaturen Zugelassene Personen

Zur Reparatur zugelassen sind ausschlieBlich die Technikerinnen und Techniker lhres
Servicepartners.

3.4. Hinweise flir den Transport

Verwenden Sie flir den Transport ausschlieBlich die originale Verpackungseinheit des Medical
MAX3D und halten Sie sich beim Verpacken an die auf dem Versandkarton beschriebene
Packanweisung. Sollten Sie auf die Verpackungseinheit nicht mehr zurtckgreifen kbnnen, kann
diese bei Bedarf nachbestellt werden. Wenden Sie sich dazu an Ihren Servicepartner.

o e Transportieren Sie das Gerat ausschlieBlich im aufrechten Zustand und ausreichend
gepolstert.

11



4. Mechanik

In dieser Bedienungsanleitung wird immer wieder auf Komponenten des Medical MAX3D
verwiesen. Die Positionierung der Komponenten am Gerat, kdnnen Sie den folgenden
Abbildungen entnehmen.

O °

Q Abb. 1

Lufteranlage mit Aktivkohle-
und HEPA-Filter

Filamentfihrung

Mechanisches Zahlenschloss
@ Abnehmbare Filamenthaube
Magnetisches Druckbett

@ Touch-Display

® 006

USB-Port
@ Abnehmbare Gehdusehaube

12



Abb. 2

o

Q Abb. 2:

@ Filament-Run-Out-Sensor

Rollenhalter (mit Rolle)

@ Ein-/Ausschalter

@ Netzanschluss

ORTHO
native®
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5. Inbetriebnahme

¢

Bei der Auslieferung ist das Mechanische Zahlenschloss (@) ) mit den Ziffern 0-0-0 zu 6ffnen.
Befolgen Sie folgende Schritte, um einen personalisierten Zahlencode einzurichten:

5.1. Zahlencode einrichten

Positionieren Sie die Ziffernrader so, dass Sie Zahlen 0-0-0 zu sehen sind.

& Fuhren Sie den beigelegten Stift in das Loch an der rechten Seite des Schlosses ein. Eventuell
missen Sie den auBeren Ring am Schloss drehen, bis der Stift sich ohne Widerstand einfihren
lasst.

- Uben sie mit dem eingefiihrten Stift Druck gegen die Feder im Schloss aus, wahrend Sie die
Ziffernrader auf lhre persdnliche Kombination einstellen. Sobald die Ziffernrader Ihre gewlinsche
Zahlenkombination anzeigen, entfernen Sie den Stift auf dem Schloss.

> Das Zahlenschloss lasst sich jetzt mit lnrem gewahlten Code 6ffnen.

Um das Zahlenschloss zu schlieBen, verdrehen Sie die Ziffernrader zufallig.

5.2. Zahlencode zuriicksetzen
Um den Zahlencode zuriickzusetzen, fihren Sie den beigelegten Stift in das Loch an der rechten
Seite des Schlosses ein und wahlen Sie einen neuen Code nach der Beschreibungin 5.1. Zahlencode

einrichten

@ » Sollten Sie den beigelegten Stift nicht finden kdnnen, passt alternativ auch ein dinner
Inbusschliissel oder eine aufgebogene Buroklammer

14
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Schalten Sie das Gerat ein, indem Sie den Schalter (m ), der sich direkt neben dem Netzanschluss
auf der Rickseite des Druckers befindet, umlegen.

Daraufhin aktivieren sich nach kurzer Zeit die Druckraumbeleuchtung (Modus: Standby) und das
Display ( €) ) an der Vorderseite des Druckers.

5.3. Druckstart Checkliste
0 « Fiihren Sie vor jedem Druck folgende Uberpriifungen durch:
& Ist das gewilinschte Filament eingelegt?
b [Ist ausreichend Filament eingelegt?
» Die beiden Gehausellfter oberhalb der X- und Y- Schienen sind temperaturgeregelt und
@ beginnen erst wahrend des Drucks, bzw. beim Vorheizen zu laufen. Prifen Sie daher zu

Beginn jedes Drucks, ob diese ordnungsgeman laufen.

¢ Sollten die Gehausellfter sich nicht automatisch einschalten, wenden Sie sich bitte an
den Ortho-Native Kundensupport, bevor Sie mit den nachsten Schritten fortfahren.

L |st das Druckbett sauber, leer, fett- und staubfrei?

Wenn Sie das Gerat zum ersten mal einschalten, fahren Sie nun mit der Inbetriebnahme fort.
» Seite 16

Ansonsten kénnen Sie, sofern alle Fragen mit ,Ja" beantwortet wurden, Ihren Druck starten.
» Seite 42

15



5. Inbetriebnahme

¢

Das korrekte Ausrichten des Druckbettes (@) ist notwendig, um sicherzustellen, dass
die Druckobjekte ausreichend darauf haften. Sollten Sie an Ihren Druckergebnissen
UnregelmaBigkeiten in der ersten Schicht erkennen, kann Bett-Leveling Abhilfe schaffen.

5.1. Drucker vorheizen
Bevor Sie mit dem Leveln beginnen, muss der Drucker auf Betriebstemperatur gebracht werden.
Dieser Schritt ist unerlasslich, da sich die Druckdlse und das Druckbett wahrend des Drucks durch
die erhdte Temperatur ausdehnen.
« Das Bett in kaltem Zustand zu leveln, kann zu sog. ElefantenfliBen und unprazisen
@ Druckergebnissen flihren. Im schlimmsten Fall, kbnnen Schaden am Bett und an der

Druckduse entstehen!

Um den Drucker vorzuheizen, befolgen Sie die Anweisungen zur Temperatureinstellung in Kapitel
10. Druckprozess — Drucker Status. =» Seite 46

> Heizen Sie das Bett auf 50°C und den Extruder auf 210°C auf, wenn Sie regelmaBig mit PLA
arbeiten.

@ + Passen Sie die Werte an, wenn Sie mit Materialien arbeiten, die andere Drucktemperaturen
bendtigen.

5.2. Bett positioneren
- Bringen Sie den Drucker liber das Bewegung-Menu « in seine Home Position. » Seite 27
> Fahren Sie das Bett Uiber die Pfeiltasten an die héchste Position (200mm)

5.3. Abstand ermitteln
Nehmen Sie nun die beigelegte Abstandskarte zur Hand. Sollten Sie diese verloren haben oder aus
anderen Griinden keinen Zugriff auf die Karte haben, kdnnen Sie alternativ ein diinnes Blatt Papier
verwenden.

» Bei den folgenden Schritten besteht die Gefahr leichter Verbrennungen, durch das
aufgewarmte Druckbett.

e Gehen Sie bei den folgenden Schritten vorsichtig und geduldig vor, um Quetschungen an
Handen und Fingern durch den beweglichen Extruder zu vermeiden!

16
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. Schieben Sie vorsichtig die Karte (oder das Papier)
zwischen Druckdise und Druckbett. Sie sollten im Idealfall
einen leichten Widerstand spiren, aber die Karte dennoch ohne
Kraftaufwand vor und zurlick bewegen kénnen.

b Sollten Sie keinen Widerstand spuren, ist der Abstand zwischen Duse und Bett zu groB.

& Sollten Sie Schwierigkeiten haben, die Karte zwischen Dise und Bett zu schieben, ist der
Abstand zu gering

5.4. Abstand justieren

Passen Sie den Abstand zwischen Bett und Extruder an, indem Sie die drei Radelschrauben (RS)
unterhalb des Betthalterung entsprechend lockern oder festziehen:

Abb. 3

(Rs) o [ o (Rs)

Kein Widerstand Zu groBer Widerstand

> Lockern Sie die Radelschraube, L Ziehen Sie die Radelschraube fest,

um die Feder im die Silikonfeder
zu entspannen und den Abstand
zwischen Bett und Dulse zu
verringerern

> Drehen Sie mitdem Uhrzeigersinn

5.5. Extruder positionieren

um die Silikonfeder zu stauchen
und den Abstand zwischen Bett
und Duse zu vergoBern

Drehen Sie gegen den
Uhrzeigersinn

Prifen Sie, ob der Widerstand nun korrekt eingestellt ist. Wenn Sie zufrieden sind, bewegen Sie den
Extruder Uber das Bewegung-Menu < an die nachste Ecke. Wenn nicht, drehen Sie weiter an der
Radelschraube, bis Sie einen leichten Widerstand spuren.

- Wiederholen Sie die Schritte 5.3, 5.4 und 5.5 an allen vier Ecken des Druckbettes. Wenn Sie
allen allen Ecken eienn leichten Widerstand spuren, ist der Drucker bereit zu drucken.

17



6. MenUfuhrung

C

Bei der ersten Inbetriebnahme bietet das Touch-Display auf der Gehausevorderseite
(@) Ihnen folgenden Optionen. Alle Funktionen sind durch ein Tippen auf das jeweiligen
lcon auszuwdhlen. Unten finden Sie immer eine Ubersicht der Icons sowie eine kurze
Beschreibung. Fir detaillierte Informationen, blattern Sie zu den griin markierten Seiten vor.

e

GOr——
6)———
L Abb. 4:

@ Aktuelle Extrudertemperatur Zugriff auf USB-Stick im Port (€))

» Seite 43

Menu zur Justierung wahrend des Drucks
» Seite 46

Notausschalter

@ Aktuelle Druckbettemperatur

ONONO,

@ Anzeige des aktuellen Menus

: Auswanhl der Druckdatei und Start des Drucks = Seite 42
4 : Achsenbewegung = Seite 27

{1 : Filament wechseln, Einfiihren und Auswerfen = Seite 30
£+ : Einstellungen = Seite 19

() : Gerat abschalten

18



C

In den Einstellungen kénnen Sie grundlegene Einstellungen vornehmen, die nicht mit dem
Druckprozess zusammenhangen, sondern die Benutzeroberflache des Druckermenis
verandern.

Q Abb. 5:

@ Zurick zum Hauptmeni = Seite 18

P 6 B &+ @

: Gerdteinformationen = Seite 26

: Netzwerkeinstellungen = Seite 23

: Sprache einstellen = Seite 20

: Datum und Uhrzeit einstellen = Seite 20

: Bildschirmsperrung einrichten o. aktivieren

» Seite 21

Abb. 5

ORTHO
native®
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6. MenUfuhrung

C

Sie gelangen Uber den Meniipunkt ,Einstellungen” £ im Hauptmeni zur Einstellung der
Uhrzeit @) und Sprache’d .

Stellen Sie Datum, Uhrzeit und Anzeigeformat entweder manuell, oder Uber die Auswahl
der Zeitzone ein. Mit einem Tippen kdnnen Sie die Sprache, in der das MenU dargestellt
wird, einstellen.

Abb. 6

20
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C

Sie gelangen lber den Meniipunkt ,Einstellungen” £ im Hauptmenii zum Einrichten der
Bildschirmsperre & . Diese blockiert das Display, sodass nur zugelassenes Personal, das
Uber den Freischaltcode verfugt, Einstellungen am Druck und am Drucker vornehmen kann.

Abb. 8

O——

Q Abb. 8:

@ Bildschirm sperren

Q : Pin andern

Abb. 5
L Setzen Sie I|hre Wunsch

PIN und bestatigen Sie diese mit

einem Tippen auf das «! Feld.

- Um |hre Eingabe zu
bearbeiten, tippen Sie €3

=  Um den Vorgang

abzubrechen, tippen Sie auch das
Kreuz in der oberen rechten Ecke.

21



6. MenUfuhrung

C

Sobald Sie die PIN gesetzt haben, lasst Sich das Hauptmenu nur durch das Eingeben der

korrekten PIN offnen.

Abb. 9

6.1. PIN Zuriicksetzen

Um die PIN zurlcksetzen, wahlen Sie unter dem Menupunkt ,Display Sperre” & den Punkt +PIN

Loschen”

o : Pin zuriicksetzen

Abb. 10

22

- Um die PIN zurickzusetzen,
bestatigen Sie mit einem Tippen
auf ,Ja".

5  Evtl. werden Sie aufgefordert
die aktuelle PIN einzugeben, um
die Loschung zu bestatigen.

=  Um den Vorgang
abzubrechen, tippen Sie auf
,Nein".
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C

Sie gelangen Uber den Menipunkt ,Einstellungen” £# im Hauptmeni zu den
Netzwerkeinstellungen s . Hier kdnnen Sie den Drucker mit Ihrem lokalen Netwerk (WLAN)
verbinden, oder die Login-Daten fur den gerateeigenen Accesspoint andern.

Abb. 1

O—
O—

—O

Q Abb. 11:

@ Nach Netzwerken suchen @ Liste aller verfigbaren Netzwerke

@ Access Point Einstellungen =  Seite 18

6.2. Netzwerk auswahlen

In der oberen Ansicht kdnnen Sie Ihren Medical MAX3D mit einem vorhandenen WLAN verbinden.
Das Display zeigt Ihnen hierzu eine Liste aller verfigbaren WLAN Netzwerke in der Umgebung
an. Mit einem Tippen auf das gewtnschte Netzwerk und ggf. eingeben eines Passwortes wird die
Netzwerkverbindung hergestellt. (siehe weiter 6. Menifiihrung - Router) = Seite 24

@ e Sollte es sich bei Inrem Netzwerk um ein geschutzes Netzwerk handeln, fur das die

MAC-Adresse des Geréates eingetragen werden muss, wahlen Sie in den Einstellungen £
die Option ,Information" € (siehe 6. Meniifiihrung - Informationen) = Seite 26
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6. Menufuhrung

C

Mit einem Tippen auf das Gewiinschte Netzwerk, auch nachdem Sie bereits mit dem
Netzwerk verbunden sind, kdnnen Sie die Routerinformationen abrufen.

Abb. 12

< :Zurlck zur Liste der verfigbaren Netzwerke = Seite 23
% : WLAN Verbindung eingehen
: WLAN fur zukunftige Nutzung speichern

,Passwort” : ggf. Passwort eingeben, bevor die WLAN-Verbindung eingegangen wird

@ * InderRegelsind weitere Einstellungenfirdenalltdglichen Gebrauch nichtrelevant. Sollten
Sie Fragen zu den einzelnen Einstellungen haben, befragen Sie Ihren Netzwerkbeauftragten.

24
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C

Sie gelangen Uber den Menipunkt ,Einstellungen” £# im Hauptmeni zu den
Netzwerkeinstellungen <& . Hier kdnnen Sie den Access Point (AP) lhres Druckers aktivieren.
Sie gelangen zur unteren Ansicht, indem Sie in der Seitenleiste der Netzwerkeinstellungen

(s. Abb. 11 % Seite 23) den Meniipunkt ,Mehr" ) wahlen.

Abb. 13

-

= : Zurlck zur Liste der verfligbaren Netzwerke = Seite 23

,Hostname” : Name des APs, den Ihr Medical MAX3D aufbaut. Bei der Auslieferung lautet der
Hostname ,Medical MAX3D". Diesen kdnnen Sie mit einem Tippen bei Bedarf
andern.

.Region” : Stellen Sie hier bitte die Region, in der Sie sich befinden ein. Bei fehlender, oder
inkorrekter Regionsangabe, kann das Drahtlos-Netzwerk nicht verwendet werden

.Passwort” : Stellen Sie hier das Passwort ein, mit dem sich ihre Endgerate im AP anmelden
kdnnen.
.Modus” : Stellen Sie hier ein, wann der AP aufgebaut werden soll. lnnen stehen folgende

Optionen zur Verfligung:

LAP nie aktivieren" / ,,AP aktivieren wenn nicht verbunden” / ,Immer AP aktivieren"

Sobald der AP eingerichtet ist, kdnnen Sie sich mit einem Engerat Uber die Netwerkeinstellungen

mit dem Drucker verbinden und so auf das individuelle Web-Interface des Gerats zugreifen.
» Seite 26
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6. MenUfuhrung

¢

Das Web Interface kann genutzt werden, um Drucke remote zu starten, aber auch um
laufende Drucke zu Uberwachen und G-Codes in den internen Speicher des Gerats zu
importieren.

Es wird an einem Engerat Uber einen Browser der Wahl entweder Uber die URL “10.10.10.1",
wenn der Access Point eingerichtet wurde, oder die individuelle IP Adresse des Druckers,
bei einer Einbindung ins existierende Netzwerk, aufgerufen. Die Individuelle IP kann unter
JInformation” gefunden werden (s. Abb. 14 ® Seite 27)

,Drucken” : Hier kdnnen Sie Druckauftrage starten, GCodes in den internen Speicher des
Gerats importieren (,G-Code hochladen”), lhren laufenden Druck
beobachten, abbrechen oder pausieren.

,Steuerung” : Hier kdnnen Sie sich den Druckverlauf im Detail anzeigen lassen. Hier finden Sie
sowohl Analysen (Temperatur und Bewegung) vergangener Druckauftrage als auch
Projektionen des laufenden Drucks. In diesem Untermeni kénnen Sie
ebenfalls den Filamentwechsel initiieren.

JAufnahmen” : Zugriff auf Echtzeit-Druckraumiberwachung

@ e Oben rechts finden Sie, genau wie auf dem Display, zu jedem Zeitpunkt die aktuelle
Druckertemperatur und den Notausschalter!

26
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Sie gelangen (ber den Menipunkt ,Einstellungen” £ im Hauptmenii zur Information €).
Hier finden Sie Netzwerkrelevante Informationen Uber |hren Drucker, wie seine MAC-
Adresse, die evtl. fir die Anmeldung in lhrem persénlichen WLAN nétig ist.

Hier kdnnen Sie auch das aktuell installierte Betriebssystem einsehen und werden Uber die
Aktualitat des Betriebssystems informiert.

Abb. 14

27



6. MenUfuhrung

C

Vorund nachdem Druck konnen Sie die Achsen des Medical MAX3D einzeln und unabhangig
voneinander ansteuern und bewegen.

Abb. 15

O— —©

O—
—®

Q Abb. 15:
@ Hauptmeni = Seite 18 @ Positionsanzeige Bett (Z) / Extruder (X/Y)
@ Materialextrusion = Seite 29 @ Distanz in mm

/ﬁ‘ : Home-Position einnehmen — Der Drucker fahrt auf jeder Achse an die Nullposition

-/4 : Motoren deaktivieren — zur manuellen Justierung der Achsen

$ : Z-Offset Justieren
@ : Uber einen Klick auf das jeweilige Feld kdnnen Sie entscheiden in welchen Absténden sich
die Achsen bewegen sollen. Links finden Sie die kleinstmdgliche Distanz von 0.01Tm

und rechts die groBte von 50mm.

Uber die Pfeiltasten [54321<ac> 1244< kdnnen Sie entweder den Extruder (X und Y) oder das Bett
(Z2) {31} bewegen

28
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Im Menupunkt ,Materialextrusion” konnen Sie eigenstandig geladenes Material

extrudieren.
Abb. 16

—Q©

Q Abb. 16:

@ Extrudertemperatur und Zustand (Ein / Aus)

@ Distanz in mm

- Heizen Sie den Extruder zunachst vor, indem Sie ,Setze Temp." & wahlen und die Temperatur
festlegen, die fir |hr aktuell geladenes Filament geeignet ist. = Seite 30

L Uber einen Klick auf das jeweilige Feld in @ konnen Sie entscheiden mit welchen Schritten
dasFilament extrudiert werden soll. Links finden Sie die kleinstmdgliche Schrittweite von 0.01mm
und rechts die groBte von 50mm.

5  Mit den Pfeilen {}{> kdnnen Sie das Filament entweder extrudieren, d.h. nach unten fiihren oder
herausfahren, d.h. nach oben ausfiihren.

& Mit den Pfeilen £:<{: kdnnen Sie jeweils die Geschwindigkeit erhéhen mit dem das Filament
bewegt wird.

» Warnhinweis: Das Schnelle Bewegen des Filaments ist fir das Laden und Entladen von

Filament gedacht, wenn sich dieses noch nicht in der Diise befindet. Das schnelle Laden
des Filaments im Dlsenbereich kann dazu fuhren, dass der Extruder springt.
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6. MenUfuhrung

¢

Sobald Sie einen Druck starten, heizt der Medical MAX3D automatisch auf die im GCODE
festgelegte Zieltemperatur auf. Befolgen Sie folgende Hinweise, um den Drucker ausserhalb
eines Druckprozesses vorzuheizen — bspw. flir die Vorbereitung des Bett-Leveling (siehe
5. Inbetriebnahme - Bett Leveling) = Seite 16

Abb. 17

- Heizen Sie den Extruder zunachst vor, indem Sie ,Setze Temp.” & ( Abb. 16) wahlen und die

Temperatur festlegen, die fir Ihr aktuell geladenes Filament geeignet ist, bzw. die fur das zu
ladende Filament geeignet ist.

& Die Temperatur kdnnen Sie entweder manuell bestimmen, d.h. Uber das Tastaturfeld auf der

rechten Seite, und mit «J bestatigen.

~ Oder Sie wahlen links zwischen den Voreinstellungen (0°C, 215°C, 230°C, 255°C). Wenn Sie die

Voreinstellungen verwenden, startet der Heizprozess automatisch und Sie missen nicht mit «!
bestatigen.

& Um den Vorgang abzubrechen und das Tastaturfeld zu schlieBen, tippen Sie auch das Kreuz in
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7. Filament Wechseln native™

Fur das Wechseln des Filaments bietet das MedicalMax3D Menu einen eigenen Menupunkt

an, der Sie durch den Prozess begleitet. Sie gelangen Uber das Hauptmend =22 Uber den
Menupunkt ,Filament Wechseln” || zur unteren Ansicht.

Abb. 18

Q Abb. 18:

Extrudertemperatur und Zustand @ Materialextrusion in 30mm Schritten
(Ein / Aus)
Geeignete Materialtemperatur wahlen @ Automatisches Entladen (fahrt Filament aus)

@ Materialextrusion in 70mm Schritten @ Automatisches Laden (férdert Filament
nach)

L Wahlen Sie entweder ,Filament entfernen” {IT oder Filament einlegen” it , je nachdem, ob
sich bereits Filament in Inrem Extruder befindet, oder nicht und befolgen Sie anschlieBend die
Hinweise auf den folgenden Seiten.
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Filament Wechseln

C

L

L
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71.  Filamentspule einhdangen

Um die neue Spule Filament in der integrierten Spulenhalterung ( ) ) einzuhéngen, entfernen
Sie zun&chst die Filamenthaube auf der Riickseite des Geréates (@) ).

Hangen Sie anschlieBend die Filamentspule so ein, dass sich das Ende des Filamentfadens auf
der rechten Seite befindet und nach oben zeigt — sozusagen gegen den Uhrzeigersinn (J

7.2. Filament-Run-Out Sensor
» Stellen Sie sicher, dass das Ende des Filaments glatt abgeschnitten ist und sich keine

dinnen Faden oder groBere Knoten daran befinden. Das Ende sollte auch nicht spitz
zulaufen. Sollte das Endstiick nicht sauber abgeschnitten sein, kdnnen Sie es einfach mit

einem Seitenschneider zurechtschneiden.

Fhren Sie das Filament nun nach oben durch den Filament-Run-Out Sensor ( €) ) oberhalb des
Spulenhalters.

AnschlieBend, fuhren Sie das Filament durch den diinnen Schlitz auf der Rickseite des Gerats
in den Schlauch, der zum Extruder fuhrt.

Sobald das kleine Licht am Sensor von Lila zu Blau wechselt, kann so lang handisch weiter
geschoben werden, bis ein Widerstand zu spiren ist.

Sobald die Option erscheint, wahlen Sie im Meni ,Start” aus. Der Extruder ist jetzt ausreichend
vorgeheizt und zieht das Filament selbststandig ein. Sobald das Filament unten aus dem Extruder
herauslauft, kdnne Sie den Ladeprozess beenden.

Beenden Sie den Ladeprozess indem Sie im Menu ,Fertig” wahlen.

Setzen Sie zuletzt die Filamenthaube wieder auf, um das Material vor AuBeneinflissen zu
schitzen.



ORTHO
native®

C

7.4. Filament entfernen
Sollten Sie das Menu zum Filament wechseln noch nicht gedffnet haben, holen Sie dies nach, bevor
Sie die folgenden Schritte durchfiihren. Sie gelangen Uliber das Hauptmeni 222 zum MenUpunkt

,Filament Wechseln" {1 .

& Tippen Sie im Menu ,Filament Wechseln” {I7 auf das Feld ,Filament entfernen” {|l1

Der Extruder wird nun auf die zuvor eingestellte Zieltemperatur aufgeheizt

o o Der Extruder fahrt in diesem Schritt selbststandig das Material nach oben heraus.

> Nehmen Sie die Riickseitige Filamenthaube ( @) ) vom Gerat ab

> Ziehen Sie vorsichtig am Filament, das sich noch im Schlitz auf der Rickseite befindet und
fuhren Sie es vorsichtig wieder aus dem Filament-Run-Out Sensor ( €) ) heraus. Dazu kénnen

Sie die Filamentrolle auch kontrolliert mit dem Uhrzeigersinn C drehen.

@ « Wenn Sie das Filament vollstandig aus dem Gerat entfernt haben, fixieren Sie das Ende
des Fadens an der Spule, sodass sich kleine Schlaufen bilden.

 Beenden Sie den Prozess, indem Sie die Filamenthaube wieder auf der Riickseite aufsetzen oder

zum Wechseln des Filaments die Hinweise unter 7. Filament Wechseln - Filament einlegen
» Seite 37 befolgen.
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8. Slicing

¢

Um die gewiinschten Modelle mit dem Drucker fertigen zu kdnnen, missen diese zunachst
gesliced, d.h. in flr den Drucker verstandliche Befehle (den sog. gcode) umgewandelt
werden.

Im Folgenden wird die Installation des Prusa-Slicers fur die Betriebsysteme MacOS und
Windows beschrieben, um Sie im nachsten Schritt durch den Import der Medical MAX3D-
Druckprofile zu flhren.

8.1. Offnen Sie zunichst die Hersteller Website unter
®» https://www.prusa3d.com/de/

Wahlen Sie anschlieBend den Reiter ,Software" in der oberen Menlileiste:
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Folgende Ansicht sollte sich nun 6ffnen.

+ An dieser Stelle ist es wichtig, dass Sie das korrekte Betriebssytem auswahlen.
@ » Falls Sie ein Apple Gerat verwenden, folgen Sie dem Installations-Guide fur MacOS unter
8.2 Installation fir MacOS = Seite 35
» Die meisten ibrigen PC Hersteller arbeiten mit Windows, folgen Sie daflir dem Installations
Guide fur Windows unter 8.3 Installation fir Windows = Seite 38
8.2. Installation fiir MacOS

Wabhlen Sie in der neuen Ansicht das graue Auswahlfeld ,MacOS" im Reiter ,PrusaSlicer 2.8.0"

Mit einem Klick auf die Schaltfliche startet der Download automatisch. Offnen Sie lhren Finder und
suchen Sie in lhrem Download Ordner, nach dem Prusa-Slicer-Installer.

35



8. Slicing

¢

Mit einem Doppelklick auf die Installationsdatei, 6ffnet sich folgendes Fenster:

Ziehen Sie das Icon ,Original Prusa Drivers” in den ,Applications” (oder Programme) Ordner.

Suchen Sie anschlieBend in Ihrem ,Programme” Ordner nach dem ,Original Prusa Driver”.
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Mit einem Doppelklick auf den ,PrusaSlicer” 6ffnet sich folgendes Fenster,
klicken Sie um die Installation abzuschlieBen auf ,Offnen”.

0 « Inmanchen Féllen blockiert Apple das Offnen von Software, die nicht aus dem App Store
geladen wurde, dann erhalten Sie stattdessen folgende Systembenachrichtigung:

Wahlen Sie ,,OK" und offnen Sie die Systemeinstellungen. Scrollen Sie nun links zum Feld
,Datenschutz & Sicherheit”. Offnen Sie den Bereich mit einem Doppelklick und scrollen Sie nun
rechts, bis Sie folgendes Feld erreichen:

Klicken Sie ,Dennoch 6ffnen” und geben Sie Ihr Passwort ein, um die Systeblockierung aufzuheben.
Folgendes Fenster sollte sich nun 6ffnen. Klicken Sie ,Offnen”, um die Softwaren zu &ffnen und die
Installation abzuschlieBen.

@ o Blittern Sie zur »  Seite 47 vor, um Hinweise zum
Import des mitgelieferten Druckerprofils zu erhalten.
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8. Slicing

¢

Befolgen Sie zunichst, sofern noch nicht beretis erledigt, die Anweisungen zum Offnen der
Hersteller Website unter 8.1. = Seite 34

8.3. Installation fiir Windows

Wabhlen Sie in der neuen Ansicht das graue Auswahlfeld ,Windows" im Reiter ,PrusaSlicer”

Mit einem Klick auf die Schaltflache startet der Download automatisch. Offnen Sie lhren Explorer und
suchen Sie in Ihrem Download Ordner, nach dem Prusa-Slicer-Installer.
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Mit einem Doppelklick auf die Installationsdatei, 6ffnet sich folgendes Fenster:

Nachdem Sie eine Sprache ausgewahlt haben, flihrt Sie das Programm selbststandig durch den
Installationsprozess. Klicken Sie ,\Weiter”, um den Slicer in lhrem ,Programme" Ordner zu speichern.

Klicken Sie ,Weiter", um mit dem Installationsprozess fortzufahren.

39



8. Slicing

C

Um die Installation abzuschlieBen, klicken Sie auf ,Installieren":

Zuletzt kdnnen Sie mit einem Klick auf ,Fertigstellen” den nun installierten Slicer 6ffnen:

40



ORTHO
9. Druckerprofil native®

¢

Nach der Installation des Prusa Slicers, werden die Druckprofile fir den Medical MAX3D

importiert, um .stl Dateien fur den Druck auf dem Medical MAX3D aufzubereiten und in gcodes

zu exportieren. Diese stehen auf der offiziellen Ortho Native 3D Website zum Download bereit.
Profilimport fur MacOS

Offnen Sie den zuvor installierten Prusa Slicer. Offnen Sie den Reiter ,Datei” und halten Sie

Ihren Mauszeiger auf der Zeile ,Import”, bis sich das Untermenu 6ffnet. Wahlen Sie nun rechts

im Untermend die Option ,Importiere Konfigurationssammlung” mit einem Doppelklick.

Offnen Sie im nun geéffneten Finder Fenster die Konfigurationsdatei im .ini Format.

Profilimport fur Windows
Offnen Sie den zuvor installierten Prusa Slicer. Offnen Sie den Reiter ,Datei” und halten Sie
Ihren Mauszeiger auf der Zeile ,Import”, bis sich das Untermenu 6ffnet. Wahlen Sie nun rechts

im Untermeni die Option ,Importiere Konfigurationssammlung” mit einem Doppelklick.

Offnen Sie im nun gedéffneten Explorer Fenster die Konfigurationsdateien im .ini Format.
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10.  Druckprozess

C

Nachdem Sie ihre Druckdateien mit dem Slicer fir den Druck aufbereitet haben, konnen Sie
mit dem eigentlichen Druckprozess beginnen. Flr den Druckprozess stehen lhnen mehrere
Moglichkeiten zum Auswahlen von Druckdatei zur Verfigung:

Wahlen Sie im Hauptmeni 2= die Option ,Datei drucken” , um zur unteren Ansicht zu

gelangen.
Abb. 19

10.1. Datenquelle wahlen
Zur Auswahl der Datenquelle stehen lhnen 2 Mdglichkeiten zur Verfliigung:
[¢] : Interner Speicher: GCODES, die sie zuvor importiert haben =» Seite 44
& : Externer Speicher: Zugriff auf GCODES auf dem USB-Stick im USB-Port (€)) = Seite 43

@ e Wenn Sie das erste Mal mit dem Medical MAX3D drucken, kdnnen Sie hier daher nur die
Option ,Externer Speicher” ¢ wahlen. =» Seite 43
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Sie gelangen uber ,Datei drucken” mit einem Tippen auf ,Externer Speicher” ¢, oder

automatisch tber ,Externer Speicher” ¢ in der Seitenleiste des Hauptmen(s 222 zur unteren
Ansicht.

Hier kdnnen Sie aus den GCODES auf dem Speichermedium auswahlen und den Druck
starten sowie einzelne GCODES dem internen Geratespeicher zuflhren.

Abb. 20

10.2. Datei wahlen

b Stecken Sie zunachst das Speichermedium mit den zu druckenden Dateien in den USB-Slot
rechts vom dem Display an der Vorderseite des Gerats ( Q ). Tippen Sie Links in der Seitenleiste

auf ,Neu Laden” 27, um das Medium auszulesen.

In der Liste finden Sie nun alle GCODES |[¢) und Ordner , die sich auf dem Medium befinden.
Mithilfe der schraffierten Leiste rechts, konnen Sie in der Liste hoch und runter scrollen, sofern

notig.

& Wahlen Sie die Datei, sie drucken wollen, indem sie in der Liste darauf tippen und den Druck
bestatigen.

Der Drucker heizt nun automatisch auf die im GCODE festgelegte Zieltemperatur auf, und startet
den Druck, sobald diese erreicht ist.

10.3. Datei importieren

> Um eine Datei in den internen Geratespeicher zu importieren, tippen Sie auf das, " Symbol
neben dem Dateinamen in der Liste und bestatigen Sie. Sie finden diese Datei ab sofort im
Internen Geratespeicher (siehe 10. Druckprozess - Interner Speicher) = Seite 44 .
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GCODES vom externen Speicher konnen Sie in den internen Geratespeicher importieren.
Das ist immer dann sehr nltzlich, wenn Sie bestimmte Modelle regelmaBig Drucken oder
unabhangig vom USB-Stick drucken mochten.

Sollten Sie noch keine Dateien Importiert haben, befolgen Sie die Hinweise unter
10.3 Datei importieren » Seite 43

Abb. 21

O—s
—®

Q Abb. 21:

@ Druck von ausgewahliter Datei starten @ Letzte Drucke » Seite 45

@ Datei aus dem internen Speicher I6schen @ Zusammenfassung der Druckwerte

In der Liste finden Sie nun alle GCODES |, die sich auf dem internen Geratespeicher befinden.
Mithilfe der schraffierten Leiste links, kdnnen Sie in der Liste hoch und runter scrollen, sofern nétig.

- Wabhlen Sie die Datei, die sie drucken wollen, indem sie in der Liste darauf tippen und den Druck
bestatigen.

Der Drucker heizt nun automatisch auf die im GCODE festgelegte Zieltemperatur auf, und startet
den Druck, sobald diese erreicht ist.

@ * Rechts kdnnen Sie sobald Sie eine Datei ausgewahlt haben, analytische Werte zum
jeweiligen Druck, wie Druckzeitund Materialverbrauch einsehen. Mithilfe der schraffierten
Leiste rechts, kdnnen Sie hoch und runter scrollen.
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Hier werden Ihnen immer automatisch die zuletzt ausgefihrten Druckauftrage angezeigt.
Der Menupunkt dient lhnen sowohl als kurzfristiges Protokoll, als auch als Mdglichkeit
einen der letzten Drucke zu wiederholen, ohne diesen vohrer in den internen Speicher
uberflhren zu missen.

Die zu druckende Druckdatei kann einfach Uber ein Tippen in der aufgeguhrten Liste
ausgewahlt und gestartet werden.

Abb. 22

O——

Q Abb. 22:

@ Zurilick zur Ansicht ,Interner Speicher”
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Wahrend des Druckvorgangs konnen Sie in diesem Unterment alle relevanten Informationen
zu Ihrem Druckprozess einsehen und mit einem Tippen auf das jeweilige Feld Justierungen
am laufenden Druck vornehmen.

Abb. 23

O—

O——

Q Abb. 23:

@ Hauptmeni = Seite 18 @ Temperaturanzeige Uber den
Druckzeitraum = Seite 47

%/ 2 . Temperaturanzeige (gegenwartige Temperatur / Zieltemperatur)
und Justierung fur Bett und Extruder

&8 : Lufter-Statusanzeige

2% : Druckgeschwindigkeit in Prozent

=1l Flussrate des Filaments in Prozent

& :Vorheizen und Abkihlen von Bett und Extruder (Einzeln oder Gemeinsam)
4 / § : Achsenbewegung in groBeren und kleineren Schritten = Seite 28

¥ ,Extrudieren” : Materialextrusion = Seite 29
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In diesem Untermenu kdnnen Sie die Temperaturentwicklung wahrend des Druckprozesses
verfolgen.

Abb. 24

O—
O——

Q Abb. 24:

@ Extrudieren = Seite 29 @ Zurlick zur Statusanzeige = Seite 46

@ : Mit einem Tlppen auf die griine Schlatflache, 6ffnet sich ein Drop-Down Men, indem Sie
auswahlen kdnnen, welche Temperatur sie verfolgen wollen (Bett oder Extruder)

Uber die Skalenanzeige, kdnnen Sie auf der X-Achse (unten) die Druckzeit im Stunden:Minuten -
Format nachvollziehen. Auf der Y-Achse (links) lasst sich die Temperatur zum jeweiligen Zeitpunkt
ablesen.

Der hierbei entstehende Graph bildet die Temperaturentwicklung im Gerat in Echtzeit ab. Um die
Temperatur anzupassen, begeben Sie sich ins Statusmenl zur Temperaturjustierung »  Seite
46
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Wahrend des Druckvorgangs werden Ihnen folgende Informationen automatisch auf dem
Display zur Verfligung gestellt (sofern das Display entsperrt ist).

@ o Hinweise zur Displaysperre finden Sie unter 6. Meniiflihrung - Bildschirmsperre und
6.1PIN Zuriicksetzen = Seite 21

Abb. 25

® : —®
—©

Q Abb. 25:

@ Hauptmenli = Seite 18 @ Druckpause o. Abbruch

@ Temperaturanzeige Uber den @ Schalter zum automatischen
Druckzeitraum = Seite 47 Herunterfahren nach Druckende

@ Druckwertelbersicht
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Der Medical MAX3D verfligt Uber ein abnehmbares, magnetisches Druckbett ( € ), das
Ihnen das Entnehmen lhres fertigen Druckobjektes erleichtern soll. Befolgen Sie folgende
Hinweise zum Umgang mit dem Druckbett, um Ihr Druckobjekt nach dem erfolgreichen
Druckprozess aus dem Drucker zu entnehmen.

1.1. Druckbett abkiihlen

o Stellen Sie zunachst sicher, dass Ihr Druckbett ausreichend abgekuhlt ist, um
Verbrennungen zu vermeiden!

@ e Zusatzlich zur erhdhten Sicherheit, lassen sich Objekte auch deutlich leichter von einem
erkalteten Bett entfernen und das Risiko fur Verformungen beim Abnehmen sinkt deutlich!

Nachdem der Druckprozess beendet ist, hort der Medical MAX3D automatisch auf, das Druckbett
zu heizen. Der Abkiihlprozess wird durch die Geh3uselifter auf der Riickseite des Druckers ( @) )
unterstitzt, bis eine Temperatur von 40°C erreicht ist. Die Bettemperatur kdnnen Sie zu jedem
Zeitpunkt in der obersten Zeile des Displays ablesen (siehe 6. Meniifiihrung - Hauptmenii)

=» Seite 18, Abb. 4 (2)

- Sobald eine Temperatur von unter 55°C erreicht ist, kann das Druckobjekt entnommen werden.

11.2. Druckobjekt enthehmen

Um das Druckobjekt zu entnehmen, 6ffnen Sie zunachst die Gehausetur mit Ihrer festgelegten PIN.
Jetzt kann das Druckbett, auf dem sich das Druckobjekt befindet enthommen werden:

- Fassen Sie dazu an die vordere Lasche, und ziehen Sie die das magnetische Druckbett ( 0 )
gerade nach vorne aus dem Gehause heraus.

& Jetzt konnen Sie das magnetische Druckbett locker an den Seiten nach unten Biegen um das
Druckobjekt abzuldsen.

- Sobald das Druckobjekt vom Bett abegeldst ist, konnen Sie das magnetische Druckbett wieder
auf der Tragerplatte im Gehauseinneren platzieren.

. Achten Sie darauf, die Lasche wieder nach vorne Richtung Gehausetir zu positioneren,
@ um die Entnahme auch zuklnftig zu erleichtern.
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12. Fehlerbehebung

Durch das sog. ,Workflow-Versprechen” (siehe 15.1 Medical MAX3D Workflow-
Versprechen) » Seite 53 sind von lhnen keine Anspruchsvollen Wartungsarbeiten
durchzufihren. Einige Druckfehler kdnnen aber einfach von Ihnen behoben werden:

12.1. Warping / Generelle Haftungsprobleme _

Der Begriff ,Warping”, beschreibt den Effekt eines stellenweise vom Bett abgeldsten Druckobjektes.
Durch das teilweise Abloésen vom Bett wahrend des Druckvorgangs, konnen Fehler in den
Folgeschichten entstehen, die evtl. auch Schaden am Extruder zur Folge haben konnten. Um Warping
zukunftig zu verhindern, kdnnen Sie beim Slicing einen sog. Brim setzen. Hier werden in einer
dinnen Schicht die Aussenkanten des Druckobjektes erweitert, um eine groBere Auflageflache zu
kreieren und die Spannung vom Objekt selbst zu hehmen. Spater kann der Brim dann einfach vom
fertigen Druckobjekt abgeldst werden.

12.2. Unter- / Uberextrusion / _

Sowohl eine Unter- als auch eine Uberextrusion kann das fertige Druckobjekt stark beeinflussen.
Bei der Unterextrusion entstehen Locher im Objekt, und die Schichthaftung innerhalb des Objektes
ist extrem schwach. Eine Uberextrusion duBert sich in wulstigen Schichten mit variabler Dicke, die
nicht nur optisch unansprechend sind, sondern auch Schaden am Extruder zur Folge haben kdnnen.
Vermeiden Sie Unter- und Uberextrusion, indem Sie beim Slicing die Flussrate des Filaments
anpassen.

& Locher im Objekt? Erhdhen Sie die Flussrate stufenweise in 1% Schritten, bis die Extrusion
optimal ist und keine Ldcher im Objekt mehr zu erkennen sind.

& Wulstige Schichten? Verringern Sie die Flussrate stufenweise in 1% Schritten, bis die Extrusion
optimal ist und die Schichten gleichmaBig gedruckt werden.

o Sollten Sie auch nach der Anpassung der Flussrate eine Unterextrusion feststellen

0 kdonnen, kdnnte mdglicherweise eine verstopfte Druckdlise der Ausldser sein. Wenden Sie
sich in diesem Fall bitte umgehend an Ihren Servicepartner, um Folgeschaden am Gerat zu
vermeiden.
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» Stellen Sie vor der Reinigung des Gerateinneren immer unbedingt sicher, dass das Gerat
ausreichend abgekdihlt ist, um Verbrennungen zu vermeiden!

» Stellen Sie vor der Reinigung des Gerateinneren immer unbedingt sicher, dass das Gerat
ausgeschaltet ist, um Quetschungen zu vermeiden!
13.1. Reinigung des GerateauBeren
Reinigen Sie das Gehause und die Haube des Druckers ausschlieBlich mit einem feuchten Tuch.

0 » Vermeiden Sie, dass Feuchtigkeit ins Innere des Gerates dringt!

o Um Kratzern in der Haube vorzubeugen, verwenden Sie am besten ein sauberes
Mikrofasertuch.

Reinigen Siedas Gehause ausschlieBlichmitwarmemWasserundbeihartnackigen Verschmutzungen
mit einem milden Spulmittel.

@  Um Beschadigungen in der Gehause- und Filamenthaube zu vermeiden, nutzen Sie
ausschlieBlich I6sungsmittelfreie Reinigungsmittel

Wischen Sie das Gehause nach jedem Reinigungsvorgang mit einem weichen Tuch trocken.

13.2. Reinigung des Geraterinneren
Um Ihnen das Reinigen des Gerateinneren zu erleichtern, fahren Sie Extruder und Druckbett an eine
dafur vorteilhafte Position und schalten Sie das Gerat ab, bevor Sie mit der Reinigung beginnen.

(siehe 6. Meniifiihrung - Achsenbewegung) = Seite 28

0 « Schalten Sie das Gerét ordnungsgemaB mithilfe der Entsprechenden Option ,()" im
Hauptmen( 22z ab.
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14. Technische Daten

Gerat

Bauraum

Filament @

Max. DUsentemperatur

Max. Betttemperatur
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15. Garantie native®

15.1. Medical MAX3D Workflow-Versprechen

Der Medical MAX3D wird mit dem Workflow-Versprechen an alle Kunden versandt. Dies beinhaltet
einevollstandige, kostenfreie Runderneuerung nach 12 Monaten. Die Gerate werden hierbei zunachst
an lhren Servicepartner versandt und vor Ort generaliberholt — das heiBt, alle VerschleiBteile
werden ausgetauscht und etwaige Mangel am Gerat behoben.

Auf Wunsch kann nach 24 Monaten ein weiterer Refurbishment Service gebucht werden. Die
aktuelle Servicekostenpauschale kdnnen Sie jederzeit bei Ihrem Servicepartner erfragen.

@ o Fragen Sie fiir den Transport bitte selbststandig bei Ihrem Servicepartner ein
entsprechendes Riicksendelabel an.

15.2. Garantie

Wir raumen eine Garantie von 24 Monaten ein. Die Frist flr die Berechnung der Garantiedauer
beginnt mit Rechnungsdatum.

Sollten wahrend dieses Zeitraums Materialfehler oder Herstellungsfehler an dem von lhnen
erworbenen Gerat auftreten, so gewahren wir im Rahmen dieser Garantie eine der folgenden

Leistungen nach unserer Wahl:

. kostenfreie Reparatur des Gerates oder
. kostenfreier Austausch des Gerates gegen einen gleichwertigen Artikel

Im Garantiefall kontaktieren Sie uns mithilfe des Kontaktformulars unter:

®» https://orthonative.de

oder unserer Servicetelefonnummer

» +49162 4920727

53



15. Garantie

15.3. Garantieverlust

Garantieanspruche sind ausgeschlossen bei Schaden am Gerat durch

. UnsachgemaBe oder Missbrauchliche Behandlung

. Nichtbeachtung etwaiger Sicherheitsvorkehrungen

. Gewaltanwendung (z. B. Schlage)

. Reparaturversuche durch nicht zur Reparatur zugelassene Personen (s. 3.3 Zur Reparatur
zugelassene Personen) = Seite 71

. Verwendung und/oder Installation fremder Zubehor und/oder Ersatzteile

. Verschleppte Mangel

15.4. Garantieerfiillung

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der Garantieleistung ist, dass dem Garantiegeber die
Prifung des Garantiefalls ermdglicht wird (d.h. Entweder durch vor Ort Sichtung, oder durch
kostenpflichtige Riicksendung des Gerates). Es ist darauf zu achten, dass Beschadigungen der Ware
auf dem Transportweg durch eine sichere Verpackung vermieden werden, (siehe 3.4 Hinweise fir
den Transport). = Seite 71

Es ist fur die Inanspruchnahme der Garantieleistung eine Rechnungskopie vorzulegen, damit
Uberpruft werden kann, ob ein Garantieanspruch besteht. Ohne Rechnungskopie missen wir die
Garantieleistung ablehnen. Ferner missen Sie uns Namen und Anschrift des Verkaufers mitteilen,
sofern sich diese Daten nicht aus der Rechnungskopie ergeben sollten.
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